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Willkommen bel Fast Lane!
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Cisco Unified Communications, Video &
Collaboration Training 2009

Unified Communications- und Collaboration-Technologien ermdglichen die zeit- und ortsunabhéngige
Kommunikation und Zusammenarbeit mit Kunden, Partnern und den eigenen Mitarbeitern. Die
erfolgreiche Einflhrung solcher Systeme in bestehende Strukturen von der Planung bis hin zur
Umsetzung und dem Betrieb setzt ein spezielles Know-how der IT-Verantwortlichen voraus. Wir freuen
uns, lhnen mit der vorliegenden Broschiire ein sehr umfassendes Trainingsangebot im Bereich
Unified Communications zu prasentieren. Unsere Spezialisten passen die Trainings auch gerne genau
auf Ihre individuellen Anforderungen an. Alle Schulungen fihren wir zudem direkt bei unseren
Kunden vor Ort durch. Unsere Trainer sind von den Herstellern zertifiziert und verfigen Uber
umfangreiche praktische Erfahrungen. Neben der erforderlichen Theorie hat jeder Kursteilnehmer
mit unseren Highend-Laboren die Mdglichkeit, die erforderliche Praxiserfahrung zu erlangen.

Gerne unterstiitzen Sie unsere erfahrenen Experten bei der Konzeption eines genau auf lhre
Anforderungen abgestimmten Trainingsplans flr den professionellen Einsatz von Unified Communi-
cations-Losungen.

Ihr Torsten Poels

Senior Vice President & General Manager
Europe, Americas & Japan

Fast Lane

Cisco Voice & Unified Communications Zertifizierungen
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Unified Communications Training

afraln
CISCO..

PARTNER

Learning
Solutions

Implementing Cisco 10S Unified
Communications (1IUC)
ID CI-IIUC Preis 2.590,00 EUR (zzg. vwst) Dauer 5 Tage

KURSINHALT

® Cisco Unified Communications System Einflihrung

* Traditioneller Telefonbetrieb

* \olP Grundlagen: Aufteilung des digitalen Audiostroms in IP-
Pakete, VolIP Signaling Protokolle, VLANS, Trunks & Inter-VLAN

Routing, Vorbereitung des Netzwerks, VoIP System Connection

zu Service Provider Netzwerken, Call Setup & Digit Manipula-
tion, QoS
* Cisco Unified Communications Manager Express Implemen-

tation: Cisco Unified Communications Manager Express (CME/

CUE), ePhone-dn & ePhone, Endpunkte, Implementation

grundlegender Voice Features, CME/CUE System Maintenance

* Cisco Unity Express Einfuhrung & Implementation

® Cisco Smart Business Communications System (SBCS)
Implementation: SBCS
Einflhrung, Implementation
von SBCS Voice Features,
SBCS Maintenance

TERMINE Deutschland Berlin

12.10.-16.10.09
Berlin 15.06.-19.06.09 Leipzig 12.10.-16.10.09
Frankfurt 06.07.-10.07.09 Miinchen 02.11.-06.11.09
Frankfurt E 13.07.-17.07.09 Berlin E09.11.-13.11.09
Miinchen 27.07.-31.07.09 Berlin 23.11.-27.11.09
Disseldorf 17.08.-21.08.09 Leipzig 23.11.-27.11.09
Hamburg 31.08.-04.09.09 Hamburg 30.11.-04.12.09
Frankfurt 14.09.-18.09.09 TERMINE Schweiz
Miunchen  E 21.09.-25.09.09 Zrich 28.09.-02.10.09
Stuttgart 28.09.-02.10.09 E Termine auf Englisch

Implementing Cisco 10S Unified

Communications Part 2 (IIUC2)
ID CI-IUC2 Preis 2.590,00 EUR @zg. mwst) Dauer 5 Tage

KURSINHALT

® Wiederholung der Cisco Unified Communications Manager
Express Grundlagen

* Konfiguration von Cisco UCM Express Features

® Implementation von Medien-Ressourcen

* Implementation von Cisco Unified CallConnector & Cisco
Unified CallConnector Mobility

® Cisco Unity Express Voice Mail & AutoAttendant Konfiguration

® Cisco Unity Express VPIM Networking & Cisco Unified
Messaging Gateway

* Troubleshooting Cisco 10S Software-Based Unified
Communications

26.10.-30.10.09
23.11.-27.11.09

TERMINE Deutschland Leipzig
Hamburg 15.06.-19.06.09 Hamburg

Minchen 20.07.-24.07.09 TERMINE Schweiz

Frankfurt 31.08.-04.09.09 Zurich 28.09.-02.10.09
Hamburg  E 12.10.-16.10.09

Berlin 26.10.-30.10.09 E Termine auf Englisch

Implementing Cisco QoS (QOS)

ID CI-QOS Preis 2.750,00 EUR @zg. mwst) Dauer 5 Tage

KURSINHALT
® Einfuhrung in IP QoS
< Building Blocks von IP QoS

® Einfuhrung in Modular QoS CLI

und Auto-QoS
Classification und Marking
Congestion Management
Congestion Avoidance
Traffic Policing und Shaping

QoS Best Practices

TERMINE Deutschland

Stuttgart 15.06.-19.06.09
Munchen E 22.06.-26.06.09
Hamburg 22.06.-26.06.09
Munchen 29.06.-03.07.09
Frankfurt 06.07.-10.07.09
Dusseldorf 06.07.-10.07.09

Berlin 13.07.-17.07.09

Hamburg 20.07.-24.07.09
Stuttgart 27.07.-31.07.09
Minster 03.08.-07.08.09
Frankfurt E 10.08.-14.08.09
Miinchen 10.08.-14.08.09
Hamburg 17.08.-21.08.09
Hannover 17.08.-21.08.09
Berlin 24.08.-28.08.09
Leipzig 24.08.-28.08.09
Munchen 31.08.-04.09.09
Stuttgart 31.08.-04.09.09
Frankfurt 07.09.-11.09.09

Neumunster 14.09.-18.09.09
Hamburg 14.09.-18.09.09

Link Efficiency Mechanismen

Hamburg E 21.09.-25.09.09
Frankfurt 21.09.-25.09.09
Dusseldorf ~ 21.09.-25.09.09

Berlin 28.09.-02.10.09

Hamburg 05.10.-09.10.09
Stuttgart 12.10.-16.10.09
Dusseldorf ~ 19.10.-23.10.09
Frankfurt 19.10.-23.10.09
Nirnberg 26.10.-30.10.09

Berlin E 26.10.-30.10.09

Minchen 26.10.-30.10.09
Hamburg 02.11.-06.11.09
Berlin 09.11.-13.11.09
Leipzig 09.11.-13.11.09
Kéln 16.11.-20.11.09
Frankfurt 23.11.-27.11.09
Minchen E 30.11.-04.12.09
TERMINE Schweiz

Zirich 10.08.-14.08.09
Ztrich E 26.10.-30.10.09
Zirich 07.12.-11.12.09

E Termine auf Englisch

Cisco Voice over IP (CVOICE)

ID CI-CVOICE Preis 2.590,00 EUR (zzg. mwst) Dauer 5 Tage

KURSINHALT
® Einfuhrung in Voice over IP

Konfiguration von Voice Ports

Implementation von VolP Gateways

Implementation von H.323 Gatekeepern

L J
L J
® Implementation von Dial Planen auf Voice Gateways
L J
L J

ITSP Anbindung

TERMINE Deutschland

Hamburg 15.06.-19.06.09
Frankfurt 29.06.-03.07.09
Berlin 06.07.-10.07.09

Minchen 20.07.-24.07.09
Dusseldorf 27.07.-31.07.09
Stuttgart 10.08.-14.08.09
Minchen  E 17.08.-21.08.09
Hamburg 24.08.-28.08.09
Munchen 07.09.-11.09.09
Stuttgart 14.09.-18.09.09
Berlin 21.09.-25.09.09
Leipzig 21.09.-25.09.09
Frankfurt 28.09.-02.10.09

Hamburg 12.10.-16.10.09
Frankfurt E 19.10.-23.10.09
Minchen 26.10.-30.10.09
Minster 02.11.-06.11.09
Dusseldorf 02.11.-06.11.09
Berlin 16.11.-20.11.09
Leipzig 16.11.-20.11.09
Stuttgart 23.11.-27.11.09
Hamburg  E 30.11.-04.12.09
TERMINE Schweiz

Zurich 10.08.-14.08.09
Zurich E 14.09.-18.09.09
Zurich 23.11.-27.11.09

E Termine auf Englisch

www.flane.ch



Implementing Cisco Unified

Communications Manager 1 (CIPT1)

ID CI-CIPT1 Preis 2.690,00 EUR @zg. mwst)y Dauer 5 Tage

KURSINHALT

< Cisco Unified Communications Manager Einfiihrung
Inbetriebnahme des Cisco Unified Communications Manager
Administration des Cisco Unified Communications Manager

Enabling Single-site Off-net Calling

[ J
[ J
* Enabling Single-site On-net Calling
[ J
[ J

Implementation von Media Ressourcen, Features und

CIPT 1 & 2 Power Workshop

(CIPTPW)

ID FL-CIPTPW Preis 4.990,00 EUR (zg. Mwst) Dauer 8 Tage

KURSINHALT

Der CIPT Power Workshop umfasst die Inhalte aus den Kursen:
® Implementing Cisco Unified Communications Manager Part 1

(CIPT1)

* Implementing Cisco Unified Communications Manager Part 2

(CIPT2)

Applikationen TERMINE Deutschland Minchen  09.11.-18.11.09
Berlin 22.06.-01.07.09 Berlin E07.12.-16.12.09
TERMINE Deutschland Munchen 05.10.-09.10.09 Hamburg 24.08.-02.09.09 TERMINE Schweiz
Dusseldorf 15.06.-19.06.09 Frankfurt 12.10.-16.10.09 Frankfurt E 14.09.-23.09.09 Zurich 30.11.-09.12.09
Berlin 22.06.-26.06.09  Stuttgart 19.10.-23.10.09 Frankfurt 05.10.-14.10.09 E Termine auf Englisch
Leipzig 22.06.-26.06.09 Berlin 26.10.-30.10.09
Munchen E 29.06.-03.07.09 Frankfurt 02.11.-06.11.09
Hamburg 06.07.-10.07.09 Hamburg 09.11.-13.11.09 1 1 Fi
Frankfurt 13.07.-17.07.09 Berlin E 23.11.-27.11.09 TrOUbleShOOtlng CISCO U nlfled
Minchen ~ 27.07.-31.07.09  Minchen  23.11.-27.11.09 Communications Systems (TUC)
Munster 03.08.-07.08.09 Berlin 30.11.-04.12.09 )
Diisseldorf 03.08.-07.08.09 Leipzig 30.11.-04.12.09 ID CI-TUC Preis 2750,00 EUR @z wwsty Dauer 5 Tage
Frankfurt 17.08.-21.08.09 Frankfurt 07.12.-11.12.09
Stuttgart 31.08.-04.09.09 Hamburg 14.12.-18.12.09 KURSINHALT
Frankfurt E 14.09.-18.09.09 TERMINE Schweiz . .
Berlin 14.09.-18.09.09  Zirich E 31.08.-04.09.09 © Troubleshooting Vorgehensweise
Hamburg 21.09.-25.09.09  Zirich 19.10.-23.10.09 * Analyse & Isolation von Problemen
Dusseldorf ~ 28.09.-02.10.09 E Termine auf Englisch * Unified Communications Problemsymptome

Implementing Cisco Unified

Communications Manager 2 (CIPT2)

® Problembehebung

® Troubleshooting Services, Ressourcen & Tools

. TERMINE Deutschland Leipzig E 26.10.-30.10.09
ID CI-CIPT2 Preis 2.690,00 EUR @zg. mwst) Dauer 5 Tage Berlin 15.06.-19.06.09 Miinchen 16.11.-20.11.09
Frankfurt E 29.06.-03.07.09 Hamburg 07.12.-11.12.09
Diisseldorf ~ 13.07.-17.07.09  Berlin 14.12.-18.12.09
KURSINHALT, . Minchen 03.08.-07.08.09 TERMINE Schweiz
< Implementierung von Multisite Deployments Hamburg 31.08.-04.09.09  Zirich 17.08.-21.08.09
* Implementierung von Centralized Call Processing Redundancy Miinchen 14.09-18.09.09  Zirich E12.10.-16.10.09
* Implementierung von Bandwidth Management & Call grtz't‘tlg:rrtt ig'gg‘:%‘ig‘gg 2t 2L
< Admission Control Berlin E 26.10.-30.10.09  E Termine auf Englisch

< |Implementierung von Features & Applikationen fur Multisite
Deployments
Absicherung der IP-Telefonie

TERMINE Deutschland Munchen 12.10.-16.10.09
Stuttgart 15.06.-19.06.09 Frankfurt 19.10.-23.10.09
Dusseldorf 22.06.-26.06.09 Stuttgart 26.10.-30.10.09
Berlin 29.06.-03.07.09 Berlin 02.11.-06.11.09
Leipzig 29.06.-03.07.09 Frankfurt 09.11.-13.11.09
Minchen  E 06.07.-10.07.09 Hamburg 16.11.-20.11.09
Hamburg 13.07.-17.07.09 Dusseldorf 23.11.-27.11.09
Frankfurt 20.07.-24.07.09 Berlin E 30.11.-04.12.09
Miinchen 03.08.-07.08.09 Miinchen 30.11.-04.12.09
Dusseldorf 10.08.-14.08.09 Berlin 07.12.-11.12.09
Munster 10.08.-14.08.09 Leipzig 07.12.-11.12.09
Frankfurt 24.08.-28.08.09 Frankfurt 14.12.-18.12.09
Stuttgart 07.09.-11.09.09 TERMINE Schweiz

Berlin 21.09.-25.09.09 Zurich 15.06.-19.06.09
Frankfurt E 21.09.-25.09.09 Zrich E 07.09.-11.09.09
Hamburg 28.09.-02.10.09 Zirich 26.10.-30.10.09
Diisseldorf 05.10.-09.10.09 E Termine auf Englisch

www.flane.de



Unified Communications Training

Learning

Solutions

CCVP Power Workshop (CCVPPW)

ID FL-CCVPPW Preis 9.900,00 EUR @zg. mwsty Dauer 15 Tage

KURSINHALT

Der CCVP Power Workshop umfasst die Inhalte aus den Kursen:

® Implementing Cisco QoS (QOS)

« Cisco Voice over IP (CVOICE)

® Implementing Cisco Unified Communications Manager Part 1
(CIPT1)

® Implementing Cisco Unified Communications Manager Part 2
(CIPT2)

*® Troubleshooting Cisco Unified Communications Systems (TUC)

TERMINE Deutschland Frankfurt
Hamburg 15.06.-03.07.09 Berlin

Minchen  E 13.07.-31.07.09 Hamburg
Minchen 10.08.-28.08.09
Frankfurt E 31.08.-18.09.09

21.09.-09.10.09
26.10.-13.11.09
30.11.-18.12.09

E Termine auf Englisch

Implementing Cisco Unified
Communications Manager 7.0
Features (UCM70)

ID CI-UCM70 Preis 1.790,00 EUR (zzg. vwst) Dauer 3 Tage

KURSINHALT

® Cisco Unified Communications Manager Release 7.0 Uberblick

® |nstallationsoptionen

® Migration von v6 und v5 auf Cisco Unified Communications
Manager v7

* Migration von Cisco Unified CallManager v4 auf v7

Neue Features des Cisco Unified Communications Manager

Release 7.0

E.164-Support

Global Transformations

Local Route Groups

Konfiguration der Unified Mobility-Erweiterungen

TERMINE Deutschland Berlin 30.09.-02.10.09
Hamburg 08.06.-10.06.09 Minchen 28.10.-30.10.09
Stuttgart 08.07.-10.07.09 Stuttgart E25.11.-27.11.09

Frankfurt E 05.08.-07.08.09 Frankfurt
Hamburg 02.09.-04.09.09

16.12.-18.12.09

E Termine auf Englisch

Administering Cisco Unified
Communications Manager 7.0
(ACUCM)

ID CI-ACUCM Preis 1.890,00 EUR @zg. mwst) Dauer 3 Tage

KURSINHALT

® Einfuhrung in die IP-Telefonie

® CUCM-Basis-Konfiguration

Vorbereitung einer Phone Registration
Basic Route Plan Konfiguration

Route Filter und Digit-Manipulationen
Class of Control

CAC und SRST

Media-Ressourcen

Cisco Unified Communications Manager Features
Moves, Adds, Changes und Administration

TERMINE Deutschland Frankfurt
Frankfurt 15.06.-17.06.09 Berlin
Hamburg 27.07.-29.07.09 Miinchen

14.09.-16.09.09
26.10.-28.10.09
30.11.-02.12.09

Administering Cisco Unified
Messaging (AUM)

ID CI-AUM Preis 1.190,00 EUR (zzg. vwst) Dauer 2 Tage

KURSINHALT

® Cisco Unified Communications System Hardware
® Cisco Unified Communications System Software
® Cisco Unity Connection Uberblick

* Cisco Unified Communications Integrationen

*® Unified Communications Networking

< Unified Communications Maintenance und Utilities

TERMINE Deutschland Frankfurt
Frankfurt 18.06.-19.06.09 Berlin
Hamburg 30.07.-31.07.09 Minchen

17.09.-18.09.09
29.10.-30.10.09
03.12.-04.12.09

Implementing Cisco Unified
Messaging (IUM)

ID CI-IUM Preis 2.650,00 EUR ¢zg.musty Dauer 5 Tage

KURSINHALT

* Unified Communications System Hardware
* Unified Communications Software

* Telefonintegration

® Netzwerkintegration

@ Systeme und Methoden zur Fehlerbehebung

TERMINE Deutschland Hamburg  E 26.10.-30.10.09
Hamburg 22.06.-26.06.09 Frankfurt 16.11.-20.11.09
Berlin 17.08.-21.08.09 Hamburg 14.12.-18.12.09

Minchen 28.09.-02.10.09 E Termine auf Englisch

www.flane.ch
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Cisco Unity Design & Netwaorking
(CUDN)

ID CI-CUDN Preis 2.390,00 EUR @zg. mwst) Dauer 4 Tage

KURSINHALT

* Design einer Unity-Lésung

Infrastrukturkomponenten mit Einfluss auf das Unity-Design
Grof3e Voicemail-Only Systeme

Cisco Unity Deployment Modelle

L J
L J
L J
* \oicemail Interoperabilitét

TERMINE Deutschland Hamburg 03.11.-06.11.09
Munchen 30.06.-03.07.09 Minchen E 17.11.-20.11.09
Berlin 08.09.-11.09.09 Berlin 01.12.-04.12.09

Frankfurt 13.10.-16.10.09 E Termine auf Englisch

Cisco Uniflied Communications
Architecture & Design (UCAD)

ID CI-UCAD Preis 2.590,00 EUR @zg. mwst) Dauer 5 Tage

KURSINHALT

® Komponenten von Cisco Unified Communications Lésungen

© LAN Design fiir eine Cisco Unified Communications Lésung

* WAN Design fur eine Cisco Unified Communications Losung

< Design der Call Control Komponente einer Cisco Unified
Communications Lésung

TERMINE Deutschland Hamburg 09.11.-13.11.09
Hamburg 15.06.-19.06.09 Frankfurt 30.11.-04.12.09
Berlin 13.07.-17.07.09 TERMINE Schweiz

Minchen  E 24.08.-28.08.09 Zurich 21.09.-25.09.09

Frankfurt 05.10.-09.10.09 E Termine auf Englisch

Implementing Unified
Communications Security (IUCS)
ID CI-IUCS Preis 2.590,00 EUR (zzg. vwst) Dauer 5 Tage

KURSINHALT

* Unified Communications Security Einfiihrung

® |nfrastruktur Security Implementation

* Absicherung von Single Site Deployments

® Absicherung von Multi-Site Deployments

* Absicherung von VolP Interworking

* Absicherung von Unified Communications Applikationen

TERMINE Deutschland Hamburg 19.10.-23.10.09
Dusseldorf  22.06.-26.06.09 Berlin 23.11.-27.11.09
Hamburg  E 06.07.-10.07.09 TERMINE Schweiz

Miinchen 27.07.-31.07.09  Zirich 24.08.-28.08.09
Frankfurt 14.09.-18.09.09

Berlin E 28.09.-02.10.09 E Termine auf Englisch

Cisco Unified Presence Design &
Implementation (PRSDI)

ID CI-PRSDI Preis 1.790,00 EUR (zg. mwst) Dauer 3 Tage

KURSINHALT

Uberblick tiber Presence

Cisco Unified Communications Manager Presence
Cisco Unified Communications Manager Express Presence
Cisco Unified Presence Design

Cisco Unified Presence Server Design

Cisco Unified Presence Einsatzmodelle

Security fur Cisco Unified Presence

Cisco Unified Personal Communicator

Cisco IP Phone Messenger Application

Cisco Unified Presence Interoperabilitét
Integration von Cisco Produkten

Third-Party Presence Server Integration

Installation von Cisco Unified Presence
Konfiguration des Cisco Unified Communications Manager
Konfiguration von Cisco Unified Presence
Microsoft Integration

IBM Lotus Sametime Integration

Cisco Unified Presence Wartung

Administration des Betriebssystems

Disaster Recovery

TERMINE Deutschland Berlin 07.10.-09.10.09
Berlin 08.06.-10.06.09 Minchen 18.11.-20.11.09
Frankfurt 02.09.-04.09.09

Minchen  E 23.09.-25.09.09 E Termine auf Englisch

www.flane.de
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Solutions

Cisco IP Contact Center Product
Power Workshop (IPCCPW)

ID FL-IPCCPW Preis 5.650,00 EUR @zg.mwsty Dauer 10 Tage

Deploying Cisco Unified Contact
Center Express (UCCXD)

ID CI-UCCXD Preis 2.890,00 EUR (zg.musty Dauer 5 Tage

KURSINHALT KURSINHALT
® |[CMPT1: Contact Center & Routing; ICM Komponenten & ® CRS Produktiiberblick * Erstellen von Skripten fur
Konzepte; ICM Optionen & Integration; ICM Routing; Boston ® CRS Design Contact Center
Site Konfiguration; ICM Script Editor; Database Routing; ® [nstallation & Konfiguration Supervisor Remote Monitoring
Translation Routing; Hinzufligen einer Second Site; ICM « Script Editor ASR & TTS
L J

Reporting; Konfigurations-Labs
® |[CMPT2: Architektur & Einsatz; Lab Design; Lab Software; ICM Applikationen
Beispielaufbau; ICM Monitoring & Troubleshooting UCCX ACD Konfiguration
® |PCCE: IP Contact Center & Routing; IPCC Komponenten & ® Cisco Desktop Admin (CDA)
Konzepte; IPCC 7.0 Routing; IPCC Einsatzplanung; Enterprise
IPCC vs. System IPCC

Reporting

L J
L J
Erstellen von Skripten & © Qutbound Preview Dialing
L J
® Troubleshooting
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irariiniec . TERMINE Deutschland Berlin 19.10.-23.10.09

e . 1. g R g, A iA i Frankfurt 15.06.-19.06.09 Frankfurt E02.11.-06.11.09

- PR At ey o et Berlin E 03.08.-07.08.09 Hamburg 16.11.-20.11.09

g - P - gy ot b et e . S Hamburg 31.08.-04.09.09 Minchen 07.12.-11.12.09
& _ - Frankfurt 28.09.-02.10.09 E Termine auf Englisch

TERMINE Deutschland Miinchen 23.11.-04.12.09
Hamburg 15.06.-26.06.09 Minchen E 07.12.-18.12.09 .
Frankfurt ~ 20.07-31.07.09  TERMINE Schweiz Unified Contact Center Express
Frankfurt E 03.08.-14.08.09 Zurich 24.08.-04.09.09
Berlin 05.10.-16.10.09 E Termine auf Englisch Advanced (U CCXA)
ID CI-UCCXA Preis 2.590,00 EUR @zg. mwst) Dauer 4 Tage
Cisco IPCC Express Deployment & KURSINHALT
L J

Session Management Review
Common Utilities

Basic ACD Routing

Common / Good Practices

Advanced Scripting (CIPEX)

ID CI-CIPEX Preis 2.900,00 EUR (zzg. Mwst) Dauer 4 Tage

KURSINHALT
® Customer Business
Requirements

< Silent Monitor Provisioning
® Desktop Installation &

Datenbank-Setup
Advanced ACD Routing
Advanced ACD Callback Optionen

< Call Flow Design Konfiguration Advanced Datenbank-Konfiguration

® Purchase Order Review © CRS Editor Installation Agent Desktop Konfiguration

® CRS Server-Installation ® Prompt Creation & Uploading

© |PCC Express Provisioning © |PCC Express Application TERMINE Deutschland Miinchen 13.10.-16.10.09

* CallManager Provisioning Creation & Test He_l_mburg 02.06.-05.06.09 Frankfurt E10.11.-13.11.09
. Minchen  E 30.06.-03.07.09 Hamburg 15.12.-18.12.09

< VolP Monitor Server- Frankfurt ~ 18.08.-21.08.09

Installation Berlin E 15.09.-18.09.09 E Termine auf Englisch

TERMINE Deutschland Hamburg  E 06.10.-09.10.09
Hamburg 02.06.-05.06.09 Munchen 27.10.-30.10.09
Berlin 11.08.-14.08.09 Berlin 08.12.-11.12.09
Frankfurt 15.09.-18.09.09 E Termine auf Englisch

www.flane.ch



fast lane/;

Unified E-Mail Interaction Manager &
Unified Web Interaction Manager
(UIMX)

ID CI-UIMX Preis 2.900,00 EUR @g.mwsty Dauer 5 Tage

KURSINHALT
* Dieser Kurs vermittelt die erforderlichen Kenntnisse fur die Im-
plementation, die Konfiguration und den Support des Cisco Email
Interaction Manager (Unified EIM) und des Cisco Web Interaction
Manager (Unified WIM) mit Cisco Unified Contact Center Express
(Unified CCX).

TERMINE Deutschland Berlin 19.10.-23.10.09
Frankfurt 15.06.-19.06.09 Hamburg 16.11.-20.11.09
Miinchen 24.08.-28.08.09 Frankfurt 30.11.-04.12.09
Frankfurt E 21.09.-25.09.09 E Termine auf Englisch

Workforce Management Express
(WFMX)

ID CI-WFMX Preis 1.590,00 EUR ¢z.mwsty Dauer 3 Tage

KURSINHALT

* WFM Einflhrung

® WFM Installation

* Konfiguration: Administration,
Environment, Agent
Forecasting
Scheduling
Agent-Supervisor
Reports

Spezielle Funktionen
Administration
Troubleshooting

]

TERMINE Deutschland
Munchen 08.06.-10.06.09
Berlin 16.09.-18.09.09

Munchen  E 21.10.-23.10.09
Hamburg 18.11.-20.11.09
E Termine auf Englisch

Cisco Unified Customer Voice Portal
Implementation (CVPI)

ID CI-CVPI Preis 2.950,00 EUR @zg.musty Dauer 5 Tage

KURSINHALT

* Cisco Unified CVP Uberblick

* Cisco Unified ICM Enterprise Scripting fur den Support von
Cisco Unified CVP

Media File, ECC & Micro Applications

Cisco Unified CVP VXML Solution

VXML Server & Studio

Events, Log Files & Reporting

Reporting Database & Backup

Failover, Diagnostics & Troubleshooting

ﬁﬁ.ﬂ*

05.10.-09.10.09

Hamburg  E 02.11.-06.11.09

E 13.07.-17.07.09 Berlin 23.11.-27.11.09
17.08.-21.08.09 E Termine auf Englisch

Frankfurt

TERMINE Deutschland

Berlin 15.06.-19.06.09
Minchen
Hamburg

www.flane.de
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TelePresence

Unified MeetingPlace

TelePresence Installation &
Configuration Training (TPICT)

ID CI-TPICT Preis 2.895,00 EUR (. wwsty Dauer 5 Tage

KURSINHALT

* Uberblick tiber die Cisco TelePresence-Losung
Durchflihrung eines Raum-Assessments
Physikalischer Aufbau und Logistik

Cisco TelePresence Endpoint System-Architektur
Cisco TelePresence-Netzwerkarchitektur

Cisco TelePresence Extended Features
TelePresence Multipoint Switch

Cisco TelePresence Manager

Enabling One-Button-to-Push ohne TP Manager
Cisco TelePresence-Interoperabilitat

Cisco TelePresence Inter-Company-Kommunikation

TERMINE Deutschland Frankfurt E 02.11.-06.11.09
Frankfurt E 29.06.-03.07.09 Frankfurt E 07.12.-11.12.09
Frankfurt E 07.09.-11.09.09

Frankfurt E 05.10.-09.10.09 E Termine auf Englisch

Implementing Cisco Unified
MeetingPlace Solutions (IMPS)

ID CI-IMPS Preis 2.990,00 EUR @g.mwsty Dauer 5 Tage

KURSINHALT

® MeetingPlace Architektur & Hardware
® Implementation & Upgrade eines MeetingPlace Media Servers
® Implementation eines MeetingPlace Control Servers

* Implementation von MeetingPlace Web Conferencing

® MeetingPlace Integrationen, Administration & Wartung

Eammuniczale Amytine, Armpwiwene, on Any Devica

TERMINE Deutschland Hamburg 30.11.-04.12.09
Minchen 22.06.-26.06.09 TERMINE Schweiz

Hamburg  E 24.08.-28.08.09 Zirich 22.06.-26.06.09
Berlin 28.09.-02.10.09

Frankfurt 02.11.-06.11.09 E Termine auf Englisch

Designing Cisco Unified
MeetingPlace Solutions (DMPS)

ID CI-DMPS Preis 1.790,00 EUR @g.musty Dauer 3 Tage

KURSINHALT

® MeetingPlace Architektur & Design: MeetingPlace Produkt-
Features; Planung des MeetingPlace Media Server Einsatzes;
Planung des Media Convergence Server Einsatzes; Planung des
MeetingPlace Control Server Einsatzes; Planung der
MeetingPlace Web Integration

® Kundenumgebung & Conferencing Anforderungen: Evaluierung
der Netzwerkumgebung des Kunden; Evaluierung von Endbe-
nutzeranforderungen; Evaluierung von Kunden-Infrastruktur und
Telefonie-Umgebung; Evaluierung von Datenbank-Anforderungen

< Design einer kundenspezifischen MeetingPlace Lésung:
MeetingPlace Systemanforderungen; Auswahl von MeetingPlace
Produkten flr eine Kundenltsung; Design einer MeetingPlace
Konferenzldsung; Design einer hochverfligbaren Konferenz-
I6sung; Dokumentation des MeetingPlace Designs

TERMINE Deutschland Hamburg 07.12.-09.12.09
Minchen 29.06.-01.07.09 TERMINE Schweiz

Hamburg  E 31.08.-02.09.09 Zurich 29.06.-01.07.09
Berlin 05.10.-07.10.09

Frankfurt 09.11.-11.11.09 E Termine auf Englisch

10
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Digital Media System Video Surveillance

Digital Media Systems (DMS)

ID CI-DMS Preis 1.390,00 EUR ¢z musty Dauer 2 Tage

IP Video Surveillance (IPVS)

ID CI-IPVS Preis 1.690,00 EUR (. mwsty Dauer 3 Tage

KURSINHALT
® Systemuberblick

KURSINHALT
® Einfuhrung in Cisco IP Surveillance

® Komponenten des Digital Media System

* Digital Media Manager

® Desktop Video: Digital Media Encoder (DME), Cisco Video
Portal (VP), Digital Media Manager — Video Portal Module
(DMM-VPM)

« Cisco Digital Signage: Digital Media Player (DMP), Digital
Media Manager — Digital Signage Module (DMM-DSM)

DME 1000 & 2000 Encoder-Konfiguration

® |nitial-Konfiguration

@ System Upgrade

© Content Extraction

Digital Media Player

* Modell-Uberblick

© Interne Architektur

® Firmware Upgrade

® Setup-Prozedur

Digital Media Manager — Digital Signage Modulkonfiguration

< Digital Signage Module(DSM) Initial-Konfiguration

® Hinzufiigen des DMP zum DSM & Erstellung von DMP

® Systemuberblick

® Warum Cisco?

® Software

® Hardware

* Netzwerkkonvergenz

® Komponenten des Cisco IP Surveillance Systems
® Stream Manager
© Kamera Management
® Analoge Kameras
* Digitale Kameras
© Kameragruppen
® Linux Installation
@ Suse 10 Enterprise Server Installation
® Vorbereitung des Linux Betriebssystems fiir den Support
der IPVS Software
Video Manager & Storage System (VMSS)
© Hardware
< Architektur
Video Surveillance Manager Uberblick (VSM)

Groups ® Software
© DMP Betrieb ® Komponenten
Video Portal (VP) Initial-Installation ® Encoder
DMM Video Portal Modulkonfiguration ® |P Kameras
DMS 5.0 * |P Kameras Troubleshooting (2500 Series)
Enterprise TV ® Konfiguration

SNMP Management

DMS Authentifizierungsoptionen

DMP Local Storage Setup und Konfiguration
ACNS & DMS Integration

< Digital Media & WAN

® ACNS — eine Digital Media Delivery-Ldsung
® ACNS Setup

® DMS Setup

e Tagw N -
. I

vy

Tl
e

Video Surveillance Operation Manager (VSOM)
® |nstallation

® Betrieb

® Maintenance

Video Surveillance fir den ISR

® |SR Theorie

® |PVS Module & Hardware fur den ISR

® Modul-Installation
* Modul-Konfiguration
* Troubleshooting
Cisco TAC Support

TERMINE Deutschland TERMINE UK TERMINE Deutschland TERMINE UK

Frankfurt E 22.06.-23.06.09 London E 27.07.-28.07.09 Frankfurt E 24.06.-26.06.09 London E 22.07.-24.07.09
Frankfurt E 17.08.-18.08.09 London E 14.09.-15.09.09 Frankfurt E 19.08.-21.08.09 London E 09.09.-11.09.09
Frankfurt E 19.10.-20.10.09 London E 30.11.-01.12.09 Frankfurt E 21.10.-23.10.09 London E 02.12.-04.12.09
Frankfurt E 07.12.-08.12.09 E Termine auf Englisch Frankfurt E£09.11.-11.11.09 E Termine auf Englisch

www.flane.de
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Uber Fast

Lane

fast lane

Die Fast Lane-Gruppe mit Hauptsitzen in Berlin, Cary (NC), San Jose de Costa Rica, Ljubljana,
St. Petersburg, Tokio und Dubai ist Spezialist flr IT-Training und Beratung im Highend-Bereich.
Fast Lane ist unabhangiger und weltweit zertifizierter Cisco Learning Solutions Partner (CLSP) sowie
der einzige weltweite Learning-Partner von NetApp und verfiigt Uber die weltweit groten Trainings-
labore der beiden Hersteller. Dartiber hinaus bietet Fast Lane die Original-Trainings von Check Point,
HP, Sun, Symantec, VMware und anderen Herstellern sowie eigene IT-Trainings und ITIL- und
Projektmanagement-Seminare an. Herstellerlibergreifende Beratungsleistungen reichen von vorbe-
reitenden Analysen und Evaluierungen Uber die Konzipierung zukunftsweisender IT-Ldsungen bis
zum Projektmanagement und zur Umsetzung der Konzepte im Unternehmen. Training-on-the-Job
und Weiterqualifizierung der zustandigen Spezialisten bei den Kunden verbinden die Kernbereiche

der Fast Lane-Dienstleistungen Training und Consulting.

Fast Lane Schulungszentren
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Fast Lane Institute for Knowledge Transfer GmbH

Gasstrasse 4a

D-22761 Hamburg

Tel. +49 (0)40 25334610
Fax +49 (0)40 23537720
info@flane.de/www.flane.de

@srazit

Chile@ @ Argentina

Oranienburger Strasse 66
D-10117 Berlin

Tel. +49 (0)30 81451330
Fax +49 (0)30 97004855
info@flane.de/www.flane.de

@
Egypt  Saudi Arabia
®

00090 ¢
United Arab Emirates
o

®
South Africa

Ludwig-Erhard-Strasse 3
D-65760 Eschborn

Tel. +49 (0)6196 8820410
Fax +49 (0)6196 8820419
info@flane.de/www.flane.de

(5) vmware’ |

aiwan

Am Séldnermoos 17
D-85399 Hallbergmoos

Tel. +49 (0)811 99819690
Fax +49 (0)811 99819699
info@flane.de/www.flane.de

% g
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CISCO.

PARTNER

Learning
Solutions

“ NetApp’

Authorized Learning Partner

authorized
TRAINING CENTER

Q]

, symantec.

Fast Lane / IFTC AG
Glatt Com, 1. Etage (P12)
CH-8301 Glattzentrum

Tel. +41 (0)44 8325080
Fax +41 (0)44 8325085
info@flane.ch/www.flane.ch



